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GIRESUN TIiCARET BORSASI

HABERLESME VE iLETiISiM UYGULAMA PLANI

KONU AMAG is ARAG SORUMLU FAALIYET
) Yeni tiye kaydi Genel Sekreterlik Borsamizin yeni iiye kayit miiracaatlarinda; istenilen evraklarin tamamlanmasi sonrasi, isyeri tetkiki
Etkin ve islevsel Yeni Uye BBS lye ve TOBB . yapiimaktadir. Tetkik neticesinde, kaydi uygun firmalarin Borsa kaydi, Genel Sekreterin uygun gorlisu ve
bi "|n ve I$_ :evbse Uye Program Tescil Yonetim Kurulu Karart ile sicil numarasi verilerek sonuglandiriimaktadir.
ir Qye veri tabani
olusturarak
haberlesme
verimliligini
arttirmak.
. o . Tescil-Basin Uyeler iletisim bilgileri degisikliklerini bildirmekle yikiimludtirler. Uyelerden gelen talep dilekgeleri
UYELER gﬁii:glr?r:gz %32 \l/Jg%GTSOI\?g Yayin ve Uye dogrultusunda giincellemeleri diizenli olarak yapiimaktadir. Ayrica, Gyenin her tirlli adres, telefon, faks ve
Programi lligkileri mail adresleri yil igerisinde yapilan Uye Memnuniyet ve Bilgi Giincelleme formu ile giincellenir.

Uye Mevcut
Durum
Tanimlanmasi

BBS (iye - TOBB
Uye ve 3G SMS
Programi

Genel Sekreterlik

Tescil

Her yil ocak ay iginde iyelerin tescil durumlari ve vergi kayitlari kontrol edilmekte ve askiya alinacak tyeler
belirlenmektedir. Askiya alinan Gyenin aidat tahakkuklari durdurulmaktadir.
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UYELERE BILGI
AKTARIMI ve
HABERLESME

Uyelerimizle etkin

iletisim igin onlara

ulasmak ve Borsa
haberlerinin
zamaninda
duyurulmasi.

interaktif iletisim

Web Sitesi

Genel
Sekreterlik-Kalite
ve Akreditasyon-

Basin Yayin ve
Uye lliskileri

Web sayfasi glincelligi her glin saglanmaktadir. Sektoru ilgilendiren guincel ve akademik konularda bilgi
saglamak, Borsada yaganan gelismeleri duyurmak, Kotasyon dahilinde ay igerisinde gergeklestirilen
tescillerle ilgili fiyatlarin aylik bltenler seklinde duyurulmasi, Uyelerimizi dogrudan ilgilendiren tim faaliyetler
( editim, seminer, konferans, toplanti vs. ) aninda duyurulmaktadir. Uyelerimiz igin faydali bazi linkler ve
bilgiler de sitemizde yer almaktadir.

Telefon-YUz ylze

Her personelin masasinda telefonu bulunmakta ve tye ilgili personelle kolaylikla irtibata giin igerisinde

S6210 letisim gérisme Tim Personel gecebilmektedir. Uyelere bilgi aktariminda da (liyelik isleri, toplant, davet v.b.) telefon kullaniimaktadir.
I . Borsanin 6zel faks hatti ve giincel teknolojiye sahip faks cihazi bulunmaktadir. Herhangi bir faaliyet
Yazili iletisim Faks Tim Personel AL L
duyurusu, yazisma vb. durumlarda gin igerisinde etkin bir sekilde kullaniimaktadir.
Yazil ileisim Posta, Kargo Tiim Personel Uyelerle ilgili her tirli yazisma ve a|dat.duyuru levraklarl vb. be[geler olmasi halinde geregine gére posta ve
kargo hizmetleri kullanilarak dagitilmaktadir.
Genell Uyelerin bilgiye daha kolay ve verimli ulasabilmesi iin tasarlanan SMS sistemi ile, Uyelerimizi dogrudan
A Sekreterlik- g . o . .. .
Ozel iletigim SMS . ilgilendiren tiim faaliyetler ( egitim, seminer, konferans, toplanti vs. ) aninda duyurulmaktadir. Ayrica dnemli
Sekreterya-Kalite . - A )
. haberler ( vefat, kaza, hastalik vs ) Gyelerimize SMS ile bildirimektedir.
ve Akreditasyon
Genel
Ozel iletisim Elektronik Posta Sekreterlik- Mail adresleri bulunan tyelerimizin adresleri kurulu bulunan mail sistemimizde ekli olup, Borsamizla ilgili her
s Sekreterya-Kalite tiirli haber, etkinlik duyurulari aninda mail olarak génderilmektedir.
ve Akreditasyon
Ozel iletisim Poste"r ve Basin _Y.ay.m ve Gerekli ve Ozel durumlarda kitle iletisimi etkinliklerinde duyuru amaciyla basili materyaller hazilanmaktadir.
Brosiirler Uye lligkileri
Yillk Faaliyet s fe”e'l.k
Raporu, Giinliik- ekreterlik- o - o
Haftaf|k- Aviik Tescil-Istatistik- Borsamiz diizenli olarak bu yayinlari ¢ikartmakta, borsa web sitesi ile duyurulmaktadir. Y1l igerisindeki
Borsa Yavinlari BUItenle}l Kalite ve gerceklesen Borsa faaliyetleri, resim yazi, grafik ve tablolarla kitapgik seklinde hazirlanarak, yillik faaliyet
y I Akreditasyon- raporu olarak tiyelere web sitesi ile dagitimi yapiimaktadir. Konuyla ilgili bilgilendirme smsi atilmaktadir. 3
Ekonomik Rapor, . ) . " 4
o Basin Yayin ve ayda bir gikan Findik dergisi posta ve kargo ile dagitimi saglanmaktadir.
Stratejik Plan, o
Derai Uye lliskileri-Bilgi
ergi i
Islem
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Genel

o Yerel/Ulusal . Uyelerimiz igin 6nem arz eden duyurular, nemli Borsa haberlerini ve proje bilgilendirmelerini daha biiyik
Medya iletisimi , Sekreterlik-Basin N .
Gazete/Televizyon Yayin bilgilendirme diizeyi igin yerel ve ulusal basin kullaniimaktadir.
Genel
Sekreterlik-Kalite | - L y . .
. . Uyelerimiz igin 6nem arz eden konularda uzmanlarin katilacagi toplantilar, seminerler, konferanslar ve gesitli
Kitlesel iletisim Toplanti, seminer, | ve Akreditasyon- organizasyonlar yil iinde stirekli olarak diizenlenmektedir. Uyelerimize sms veya telefon il ebilgi
konferans v.b. Basin Yayin ve . o
TR A veriimektedir.
Uye lligkileri-
Sekreterya
. Kalite Yénetim
, Hizmet Sonrasi o . - . . - .
Hizmet sonrasi (ive Memnuniveti Temsilcisi-Basin Borsamiz yilda bir kere tim Uyelere Uye Memnuniyet Anketi diizenlemektedir. Ayrica Genel Sekreterligin
Kurumumuzu degerlendirme y ny Yayin ve Uye talimati ile gerekli goriildiigii hallerde birden fazla uygulanabilir.
Uyelerimizin Anketi II|§k|Ier|
A
TALEPLERININ e?i ek ve Dilek-Oneri
ALINMASI g . ? . Dogrudan talep Kutusu, Web . Binamiza dilek-6neri kutusu konulmustur. Web sayfamizda (iye sikayet/6neri bdllimi bulunmaktadir. Ayrica
kalitede miisteri o Tiim Personel . o
oL alinmasi Sitesi, Sikayet ucretsiz Sikayet Hatti mevcuttur.
memnuniyetini Hatt
daim kilmak.
Medya Basin Bliltenleri ve Sekre(tBeilri]: IBasm Borsamizda yapilan faaliyetlerin duyurulari ve bilgilendirmeler igin yerel ve ulusal, yazili ve gérsel basin igin
o bilgilendirme toplantilari basin biiltenleri hazirlanmakta, basin toplantilar yapiimaktadir.
Borsa haberlerinin Yayin
MEDYA medya kanali ile
HABERLESMESi etkin bir sekilde Borsamizda gerceklestirilen faaliyetlerin gérintirligiinin saglanmasi igin yerel, ulusal ve yabanci basinla
. Telefon, faks, Genel N . G . . g doa
duyurulmasi. Medya direkt , , birebir irtibata gegilmekte ve bilgilendirilmektedirler. Tim basin bilgileri ve yazigmalari ilgili gérevli tarafindan
L elektronik posta, | Sekreterlik-Basin C 0o . . L .
iletisim . takip edilmekte, Borsamiz ile ilgi ¢ikan tlim haberler dijital ortamda arsivlenmektedir. Onemli durumlarda
Ajans Press Yayin

Uyelerimize sms bildirimi yapiimaktadir.
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Telefon, faks,

TOBB'den Borsamiza ulasan konular ve bilgilendirme yazilari, sektdrde faaliyet gosteren Uyelerimize

TOBB ile elektronik posta, Tim Servisler duyurulmakta, TOBB tarafindan miinferit zamanlarda dlizenlenen egitim programlari ve etkinliklere katim
haberlesme posta saglanmaktadir.
Basta TOBB TOBB
oImak$ iizere diter tarafindan Telefon, Faks, Yénetim Kurulu | TOBB'dan dnciilik edilmesi konular hakkinda gelen tim yazilar Yonetim Kurulu Bagkani (gerekirse Yonetim
DIGER KUrUm ve g gelen dnciilik elektronik posta, Kurulu Gyeleri) ile paylasiimaktadir. Sonrasinda konu ile ilgili kurum, kurulus, paydas ve lyelerle paylasilarak
KURUMLARLA curiluslari yapilacak posta, kargo Genel Sekreterlik fikir aligverisi ve dnciiliik yapiimaktadir.
HABERLESME | ‘uruusera konular
iletisimimizi en (st
seviyede tutmak.
Telefor‘1, faks, . , Borsamiz sene igerisinde diger kurumlarla iletisim kurmakta ve ortak organizasyon faaliyetleri
Di elektronik posta, Tim Servisler . .
iger posta duizenlemektedir.
kurumlarla
haberlesme = —— . .
Bzl iletisim Tiim Servisler Borsamizin diger kurumlarla sene |ger|3|qd§ toplanti, ziyaret, veri paylasimi, calistaylar, ortak akil toplantilari
gibi galismalar yapilmaktadir.
Personelin Personel Genel Sekreterlik Borsa Personelinin faaliyetler hakkinda bilgilendiriimesi iin ayda bir defa personel toplantilari
Bilgilendirmesi Toplantian Tiim Personel dizenlenmektedir.
Kurullar arasi Oraan Toolantilar: Genel Sekreterlik Borsamizin Yénetim Kurulu ( haftada 1), Meclis kurulu (ayda 1), Hesaplari inceleme Komisyonu (ayda 1) ve
Borsa organlari ve iletisim g P Sekreterya AIK toplantilari (3 ayda 1) ile kurullar aras! iletisim ve haberlesme sagdlamaktadir.
KURUM iGi calisanlari
HABERLESME lara.3|.nda evtkin bir [ Birimler arasi VGG Tim Servisler Yénetimin Gzden Gecirmesi Toplantilari yilda iki defa yapilmaktadir. Ayrica borsamiz konu bazli 6zel
lletigim saglamak iletisim toplantilar yoluyla servisler arasinda haberlesme saglamaktadir.
Yz ylize
Ozel iletisim gorlisme, telefon, Tiim Personel Borsamizda basta Genel Sekreter olmak (izere tim idari kadro ve personel arasinda agik kapi politikasiyla

Whatsapp, Cay
Toplantilari

guin icerisinde gériisme ortami saglanmaktadir.
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Yazili iletisim

posta

Sirkiler, elektronik

Tim Personel

Borsamizda tiim personelin kurumsal elektronik posta adresi mevcuttur. Elektronik posta yoluyla hizli bir
bilgilendirme ortami saglanmistir, Zaman zaman yazili sirkiiler ile diizenlemeler personele duyurulmaktadir.

Borsamizin ortag
oldugu web satis

Yazili ve gorsel

Elektronik Posta

Genel Sekreterlik

Sosyal Medya

Genel Sekreterlik

Findik Carsisi mUsterilerine indirim, kampanya, reklam ve kargo bilgilerinin iletimi saglanmaktadir.

platformu olan letisim

FINDIK GARSISI | Findik Carsisi ile Web Sitesi Genel Sekreterlik Findik garsisi siparisi ile ilgili bilgi talepleri, gérlis ve dnerilerin alinmasi saglanmaktadir.
ILETiSimi {iyelerimiz ve
miisterilerimiz igin
etkin iletigim Szl letisim Telefon Yénetici Asistani Findik Carsisi ile ilgili tim soru, bilgi talebi, gériis ve énerilerin alinmas saglanmaktadir.
saglamak
Yayin Tarihi Yayin No Revizyon No Revizyon Tarihi Hazirlayan Onaylayan Kalite Sistem Onayi
09.11.2015 1 1 04.01.2022 Levent SAHIN Eren NiZAM

Levent SAHIN
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